1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni a reklamacni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim, kterym je Mibuelo, s. r. o.
Se sidlem Luéna 630/3 949 01 Nitra, ICO: 53550960, zapsana v Obchodnim rejstiku
Okresniho soudu Nitra, oddil: Sro, vlozka €.j. 52193/T (dale jen”prodavajici’) a
kupujicim, jejimz pfedmétem je koupé a prodej zbozi na internetoveé strance
elektronického obchodu prodavajiciho.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Mibuelo, s. r. 0. Se sidlem Luéna 630/3 949 01 Nitra, ICO: 53550960, zapsana v
Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Nitra, oddil: Sro, vloZka €.j. 52193/T

DIC: 2121403867

IC DPH: SK2121403867

Provoz:

Lucna 630/3

Telefon: +421 902 793 664

Email info@apexion.cz

Organ dozoru:

Slovenska obchodni inspekce (SOI)

InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava 1 odbor vykonu dozoru

tel. €.: 033/ 5512 689 — 90

fax. €.: 033/ 5512 656

e-mail: tt@soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tyto obchodni a reklamaéni podminky ve znéni platném v den uzavieni kupni
smlouvy jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. V pfipadé, ze prodavajici a kupujici
uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky odchylné od
téchto obchodnich a reklamacnich podminek, budou ustanoveni kupni smlouvy
upfednostnéna pred témito obchodnimi a reklamacnimi podminkami. Takto
dohodnuté podminky nesmi byt v rozporu s jinymi pravnimi tpravami (zkraceni Ihity
na vraceni zbozi, zarucni doby apod.). VSechny smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Slovenské republiky.

1.2. Doplrikovou smlouvou se pro ucely téchto obchodnich a reklamacnich podminek
rozumi smlouva, zakladé které kupujici nabyva zboZi nebo je mu poskytnuta sluzba,
ktera souvisi s pfedmétem kupni smlouvy, je-li zbozi dodavano nebo sluzba
poskytovana prodavajicim nebo tfeti osobou na zakladé jejich dohody.

1.3. Zobrazena kupni cena za zboZi na jakékoli internetové strance elektronického
obchodu, kterou provozuje prodavajici zahrnuje je koncena a je uvedena v v EUR (€)
a nezahrnuje cenu za jiné volitelné sluzby. VSechny akce plati do vyprodani zasob,
pokud u konkrétniho zbozi neni uvedeno jinak.

1.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli upravit cenu zbozi uvedenou na jakékoli
internetové strance elektronického obchodu, kterou provozuje prodavajici. Zména
ceny zbozi se nevztahuje na kupni smlouvy uzaviené pfed zménou ceny, bez ohledu
na to, Ze jesté nedoslo k dodani zbozi.

1.5. V pfipadé, ze prodavajici nedodrzi své povinnosti uvedené v platnych pravnich
predpisech Slovenskej republiky republiky nebo Evropskych spoleCenstvi nebo v
téchto obchodnich a reklamacnich podminkach, maze kupujici uplatnit své pravo
vuci prodavajicimu prostifednictvim pFislusného soudu.



2. Zptsob uzavirani kupni smlouvy

2.1. Kupujici je povinen pfed uskute€nénim objednavky provést registraci na
internetové strance prodavajiciho. Podminkou platnosti objednavky je pravdivé a
uplné vyplnéni vSech registratnich formulafru, pozadovanych udaju a nalezitosti,
vCetné telefonického kontaktu. Navrh na uzavieni kupni smlouvy zasila kupujici
prodavajicimu ve formé vyplnéného a odeslaného formulafe na internetoveé strance
prodavajiciho, kterym zaslal navrh na uzavfeni kupni smlouvy, pfedmétem které je
uplatny prevod vlastnického prava ke zbozi oznacenému kupujicim za kupni cenu a
za podminek, uvedenych v této objednavce (dale jen ,objednavka®).

2.3. Nasledné po odeslani objednavky obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu
automaticky provadéné oznameni o pfijeti objednavky do elektronického systému
prodavajiciho (dale jen ,potvrzeni dorueni objednavky®). Na e-mailovou adresu
kupujiciho mohou byt v pfipadé potifeby zasilany vSechny dalSi informace ohledné
jeho objednavky.

2.4. Potvrzeni doru€eni obsahuje udaje o tom, Ze prodavajicimu byla doru¢ena
objednavka, neni vSak akceptovanim navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

2.5. Prodavajici nasledné zasle na e-mailovou adresu kupujiciho informaci o tom,
zda byla objednavka kupujiciho akceptovana (dale jen ,akceptace objednavky®).
Akceptace objednavky obsahuje informaci o nazvu a specifikaci zbozi, jehoz prode;j
je pfedmétem kupni smlouvy, dale udaje o cené

zbozi a/nebo jinych sluzeb, udaj o pfedpokladané dodaci Ihuté zbozi, nazev a udaje
o misté, kde ma byt zbozi dodano a udaje o pfipadné cené, podminkach, zplsobu a
terminu prepravy zboZi do dohodnutého mista doru€eni zbozi pro kupujiciho, udaje
o prodavajicim (obchodni jméno, sidlo,

IC, &islo zapisu v obchodnim rejstfiku apod.), poptipadé i jiné potfebné udaje.

2.6. Kupni smlouva je uzaviena doru€enim akceptace objednavky v elektronické
nebo pisemné podobé kupujicimu.

2.7. Kupujici potvrzuje, Ze pfed uzavienim kupni smlouvy provéfil udaje o funkénosti
a soucinnosti objednaného zbozi s urCenymi zafizenimi kupujiciho.

2.8. Prodavajici jasnym, jednoznacnym, srozumitelnym a nezaménitelnym zptsobem
informoval pfed odeslanim objednavky kupujiciho o pfedsmluvnich informacich,
tykajicich se reklamacnich, platebnich, obchodnich, pfepravnich a jinych podminek
tak, ze:

a) o hlavnich vlastnostech zbozi nebo charakteru sluzby v rozsahu pfiméfeném
pouzitému prostfedku komunikace a zboZzi nebo sluzbé informoval na pfislusné
katalogové strance elektronického obchodu prodavaijiciho,

b) o obchodnim jménu a sidle prodavajiciho informoval na pfislusné podstrance
elektronického obchodu prodavajiciho a v €l. 1 téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

c) o telefonnim Cisle prodavajiciho a o dalSich udajich, které jsou dllezité pro kontakt
kupujiciho s prodavajicim, zejména adresu jeho elektronické posty a Cislo faxu,
pokud je ma informoval na pfislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho a v €l. 1 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou
umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

d) o adrese prodavajiciho, na které muze kupuijici uplatnit reklamaci zbozi nebo
sluzby, podat stiznost nebo jiny podnét informoval v Cl. 1 t&chto obchodnich a
reklamacnich podminek, které jsou umisténé na pfislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,



e) o celkové cené zboZi nebo sluzby v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech
ostatnich dani nebo jestlize vzhledem k povaze zbozZi nebo sluzby nelze cenu
priméfené urcit pfedem, zplsob, jakym se vypocita, jakoz io nakladech na dopravu,
dodani, postovné a jiné naklady a poplatky, nebo, pokud tyto

naklady a poplatky nelze urcit predem o skuteCnosti, Ze kupujici je bude povinen
uhradit informoval na pfislusné katalogové strance elektronického obchodu
prodavajiciho,

f) o platebnich podminkach, dodacich podminkach, o Ihuté, do které se prodavajici
zavazuje dodat zboZzi nebo poskytnout sluzbu, o informaci o postupech uplatriovani a
vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnétu kupujiciho informoval v pfFislusnych
¢lancich téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na
prisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho, o informaci o pravu
kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, o podminkach, lhiité a postupu pfti uplatiiovani
prava na odstoupeni od smlouvy informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich a

reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

h) o poskytnuti formulare na odstoupeni od kupni smlouvy informoval v ¢l. 10 a v
priloze téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho; prodavajici zaroven poskytl samotny
formular na odstoupeni od kupni smlouvy v priloze téchto obchodnich a reklamac¢nich
podminek, které jsou umisténé na prislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho

i) o informaci, Ze pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, ponese naklady spojené s
vracenim zbozi prodavajicimu podle § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Sb. o ochrané
spotrebitele pri prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzavirené na
dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor prodavajictho ao zméné a
doplnéni nékterych zdkont (dale jen “Zakon o ochrané spottebitele pii prodeji na
dalku”), a odstoupi-li od kupni smlouvy i naklady na vraceni zboZi, které vzhledem k
jeho povaze nelze vratit prostiednictvim posty informovalo v ¢l. 10 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek, které jsou umistény na prisluSné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

j) o povinnosti kupujiciho uhradit prodavajicimu cenu za skutecné poskytnuté plnéni
podle § 10 ods. 5 Zakona o ochrané spotrebitele pti prodeji na dalku, pokud kupujici
odstoupi od smlouvy o sluzbach po tom, co udélil prodavajicimu vyslovny souhlas podle
§ 4 ods. 6 Zakona o ochrané spotrebitele pri prodeji na dalku informoval v ¢lanku. 10
téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umisténé na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

k) o okolnostech, za kterych kupujici ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy informoval
v ¢l. 10 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

1) o pouceni o odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi nebo sluzby podle ust. § 622 a
623 Obcanského zakoniku informoval v €l.. 8 téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, které jsou umisténé na prislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

m) o existenci a podrobnostech zaruky poskytované vyrobcem nebo prodavajicim podle
prisnéjsich zasad jak stanovi ust. § 502 obc¢anského zakoniku, poskytuje-li ji vyrobce
nebo prodavajici, jakoz i informaci o existenci a podminkach pomoci a sluzbach
poskytovanych kupujicimu po prodeji zboZi nebo poskytnuti sluzby, pokud se takova
pomoc poskytuje informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu



prodavajiciho a Cl. 9 t&chto obchodnich a reklamaé¢nich podminek, které jsou umistény
na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

n) o existenci prislusnych kodexii chovani, které se prodavajici zavazal dodrzZovat, a to
zplisobu, jakym se mize kupujici s nimi sezndmit nebo ziskat jejich znéni informoval na
prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho,

0) o délce trvani smlouvy, jde-li o smlouvu uzavienou na dobu urcitou; jde-li o smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou nebo jde-li o smlouvu, pri které se automaticky prodluzuje
jeji platnost, i informaci o podminkach vypovézeni smlouvy informoval na prislusné
katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

p) o minimalni délce trvani zavazki kupujiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, pokud z
kupni smlouvy vyplyva pro kupujiciho takovy zavazek informoval na prislusné
katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné

podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

q) o povinnosti kupujiciho zaplatit zalohu nebo poskytnout jinou finan¢nfi jistotu na
Zadost prodavajiciho a o podminkach, které se na jeho poskytnuti vztahuji, pokud z
kupni smlouvy vyplyva pro kupujiciho takovy zavazek informoval na prislusné
katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

r) o funkcnosti véetné pouzitelnych technickych ochrannych opatreni k zajiSténi
elektronického obsahu, je-1i to vhodné informoval na prislusné katalogové strance
elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a reklamacnich
podminkach, které jsou umistény na

prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

s) o kompatibilité elektronického obsahu s hardwarem a softwarem, o kterych
prodavajici vi nebo je rozumné ocekavat, Ze o nich vi, je-li to vhodné informoval na
prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto
obchodnich a reklamac¢nich podminkach, které

jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

t) o mozZnosti a podminkach reSeni sporu mimosoudni cestou prostrednictvim

systému alternativniho feseni sport, pokud se prodavajici zavazal tento systém vyuzivat
informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho av
téchto obchodnich a reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

u) o ukonech potrebnych k uzavreni kupni smlouvy tak, Ze tyto potfebné ukony popsal v
téchto obchodnich a reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

v) o tom, Ze kupni smlouva bude uloZena v elektronické podobé u prodejce a je
kupujicimu dostupna poté, co si ji kupujici pisemné vyzada informoval na prislusné
katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

w) o tom, Ze jazykem nabizenym k uzavieni smlouvy je slovensky jazyk informoval na
prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto
obchodnich a reklamac¢nich podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrance
elektronického obchodu prodavajiciho.



2.9. Pokud prodavajici nesplnil informac¢ni povinnost o thradé dodate¢nych poplatki
nebo jinych nakladt podle bodu 2.8. pism. e) téchto obchodnich a reklamacnich
podminek nebo o nakladech na vraceni zbozi dle bodu 2.8. pism. i) téchto obchodnich a
reklamacnich podminek, kupujici neni povinen

tyto dodatecné naklady nebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho

3.1. Prodavajici je povinen:

a) dodat na zakladé objednavky potvrzené akceptaci kupujicimu zboZi v dohodnutém
mnozstvi, kvalité a lhute,

b) zajistit, aby dodané zbozi spliovalo platné pravni piredpisy CR,

c) neprodlené po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji vSak spolu s dodanim zboZi
poskytnout kupujicimu potvrzeni o uzavreni kupni smlouvy na trvanlivém nosici,
napriklad prostrednictvim emailu. Potvrzeni musi obsahovat vSechny informace
uvedené v bodé 2.8. véetné formulare na odstoupeni od kupni smlouvy.

d) predat kupujicimu nejpozdéji spolu se zboZim v pisemné nebo elektronické podobé
vSechny doklady potiebné ke prevzeti a uzivani zbozi a dalsi doklady predepsané
platnymi pravnimi piedpisy CR (navody v ¢eském jazyce, zaruéni list, dodaci list, dafiovy
doklad).

3.2. Prodavajici ma pravo na radné a v€asné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za
dodané zbozi.

3.3. Pokud z diivodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zbozi neni schopen
prodavajici dodat zbozi kupujicimu ve lhité dohodnuté v kupni smlouvé nebo urcené
témito obchodnimi a reklamac¢nimi podminkami nebo za dohodnutou kupni cenu, je
prodavajici povinen nabidnout kupujicimu nahradni

plnéni nebo moZnost pro kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy (stornovat
objednavku). Odstoupit od kupni smlouvy nebo stornovat objednavku muze kupujici
dorucenim e-mailu. V pripadé, Ze kupujici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji cast, vrati
prodavajici jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve 1hiité 14 dnti ode dne dorucenti e-
mailu o odstoupeni od kupni smlouvy resp. stornovani objednavky kupujicimu na jim
urceny ucet, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V pripadé, Ze kupujici v
primérené lhité neptijme ndhradni plnéni nabizené prodavajicim ani neodstoupi od
kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a v pripadé, ze
kupujicti jiZz uhradil kupni cenu nebo jeji cast, prodavajici je povinen vratit jiZ uhrazenou
kupni cenu nebo jeji ¢ast ve lhiité 14 dnii ode dne doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicimu.

4. Prava a povinnosti kupujiciho

4.1. Kupujici byl prodavajicim obeznamen s tim, Ze soucasti objednavky je povinnost
zaplatit cenu.

4.2. Kupujici je povinen:

a) prevzit objednané a dodané zboZi,

b) zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu ve sjednané Ihuté splatnosti
4.3. Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté
dohodnutém smluvnimi stranami.



5. Dodaci a platebni podminky

5.1. Obvykla dostupnost zbozi zavisi na zaplaceni objednavky. Licencni kli¢ obdrzi
kupujici na e-mail uveden pfi registraci obvykle do 60 minut od uhrazeni kupni ceny
objednavky. Ve vyjime&nych pfipadech muze trvat doruceni elektronického klice
nékolik hodin.

5.2. Pokud se prodavajici a kupujici v kupni smlouvé nedohodli jinak, je prodavajici
povinen dodat véc kupujicimu bezodkladné, nejpozdéji do 5 dnl ode dne uzavieni
kupni smlouvy. Pokud prodavajici nesplnil svlj zavazek dodat véc ve lhaté podle
prvni véty, kupujici jej vyzve, aby dodal véc v jim poskytnuté dodateCné primérené
Ih(té. Pokud prodavajici nedoda véc ani v této dodatecné pfimérené Ihité, kupuijici je
opravnén odstoupit od smlouvy.

5.3. Kupujici je povinen prevzit zbozi zpusobem dohodnutym v kupni smlouvé.
Licenc¢ni kli¢ obdrzi kupujici v PDF dokumentu zaslaném na e-mail uvedeny pfi
registraci a objednany produkt kupujici nasledné stahne prostfednictvim instalacniho
souboru z webové stranky uvedené v e-mailoveé zpravé s licencnim klicem.

5.4. Kupujici bere na védomi, Zze zbozi nabyté na zakladé kupni smlouvy lze pouzivat
pouze po jeho spravné instalaci do vhodného zafizeni kupujiciho. Prodavajici
negarantuje funkénost a kompatibilitu zafizeni kupujiciho se zakoupenym zbozim.
5.5. P¥i pfevzeti zbozi je kupujici bez zbyteEného odkladu povinen zkontrolovat, zda
se jedna o zbozi, které bylo objednany. Kupujici je také povinen pfi pfevzeti Produktu
zkontrolovat kompatibilitu jeho zafizeni se zbozim jakoz i dalSi okolnosti, které by
mohly zakladat nefunkénost zbozi.

5.6. Veskeré informace o nabizeném zbozi uvedené v internetovém obchodé jsou
pFevzaty z oficialni stranky vyrobcl, resp. dodavatell az ostatnich vefejné
dostupnych zdroju.

5.7. Kupujici je opravnén v pfipadé nedodani zbozi prodavajicim ve Ihuté uvedené v
bodé 5.2. téchto obchodnich podminek odstoupit od kupni smlouvy a prodavajici je
povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou ¢ast kupni ceny bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vSak ve Ihuté 14 dnl od doruceni

odstoupeni od kupni smlouvy stejnym zpusobem, jaky pouzil kupujici pfi své platbé,
pokud se s kupujicim nedohodne na jiném zplsobu vraceni, aniz by byly kupujicimu
uctovany dalSi poplatky.

6. Kupni cena

6.1. Kupni cena za zbozi sjednana v kupni smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim je
uvedena v akceptaci objednavky (dale jen “kupni cena”). Pokud je kupni cena uvedena v
potvrzeni doruceni objednavky vyssi jako cena za identické zboZi uvedena v nabidce
elektronického obchodu v dobé odeslani objednavky kupujicim, prodavajici doruci
kupujicimu elektronickou zpravu s informaci o nabidce nové kupni ceny ode dne
doruceni e-mailu o odstoupeni od kupni smlouvy resp. stornovani objednavky
kupujicimu na jim urceny ucet, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V pripadé, Ze
kupujici v primérené lhité neprijme nahradni plnéni nabizené prodavajicim ani
neodstoupi od kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a v
pripadé, Ze kupujici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, prodavajici je povinen vratit jiz
uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve lhiité 14 dnti ode dne doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicimu.ceny v jiné vysi, ktera se povazuje za navrh prodavajiciho na
uzavreni nové kupni smlouvy, ktery musi kupujici vyslovné potvrdit e-mailem nebo
pisemné, aby doslo k platnému uzavteni kupni smlouvy.



6.2. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu platebni kartou on-line
nebo bezhotovostnim pfevodem na bankovni u€et prodavajiciho uvedenym v
akceptaci objednavky nebo na internetové strance prodavajiciho v dobé pred
prevzetim zboZzi.

6.3. V pfipadé, Ze kupuijici zaplati prodavajicimu kupni cenu bezhotovostnim
pfevodem, za den platby se povazuje den, kdy byla cela kupni cena pfipsana na ucet
prodavajiciho.

6.4. Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za sjednané zbozi ve lhaté
dle kupni smlouvy pfed pfevzetim zbozi (licencniho kliCe).

6.5. V pfipadé, Ze kupujici nezaplati prodavajicimu celou kupni cenu do 14 dnl ode
dne uzavieni smlouvy, prodavajici je opravnén odepfit dodani zbozi kupujicimu.

7. Nabyti vlastnictvi a prechod nebezpeci Skody na zbozi

7.1. Pfevzetim zbozi dohodnutym zplsobem prechazi vlastnické pravo ke zbozi na
kupujiciho. Kupuijici, ktery nesplfuje definici spotfebitele uvedenou v ust. § 2 pism. a)
zakona 250/2007 Sb. o ochrané spotiebitele ao zméné zakona Slovenské narodni
rady ¢€.j. 372/1990 Sb. o pfestupcich ve znéni

pozdéjSich predpist (dale jen “Zakon”), nabyva vlastnické pravo ke zbozi az uplnym
zaplacenim celé kupni ceny za zbozi.

7.2. NebezpecCi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy kupujici nebo treti
osoba zmocnéna kupujicim prevezme zboZzi od prodavajiciho, nebo kdyz tak neucini
vCas, tak v dobé, kdy prodavajici umozni kupujicimu nakladat se zbozim a kupujici
zbozi nepfevezme.

8. Reklamac¢ni rad (odpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

8.1. Jde-li o vadu zbozi, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné,
vCas a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu
odstranit.

8.2. Kupujici muze misto odstranéni vady pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se
vada jen soucasti zbozi, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou
nepfimérené naklady vzhledem k cené zboZzi nebo zavaznost vady.

8.3. Prodavajici miuze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadné zbozi za
bezvadné, pokud to kupujicimu nezpusobi zavazné potize.

8.4. Jde-li o vadu zbozi, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se zbozi
mohlo fadné uzivat jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vymeénu zbozi nebo ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Ty samé prava pfislusi kupujicimu, jde-li sice o
odstranitelné vady, pokud vSak kupujici nemuze pro opétovné

vyskytnuti se vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad zboZzi Fadné uzivat.

8.5. Jde-li 0 jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny
zbozi.

8.6. Prodavajici poucil kupujiciho o jeho pravech, ktera mu vyplyvaji z ust. § 622
obCanského zakoniku (bod 8.1. az 8.3. téchto obchodnich a reklamacénich podminek)
a pravech, ktera mu vyplyvaji z ust. § 623 ObcCanského zakoniku (bod 8.4. az 8.5.
téchto obchodnich a reklamacnich podminek) tak, ze umistil tyto obchodni a
reklamacni podminky na pfislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho
a kupujici mél moznost si je precCist v dobé pfed odeslanim objednavky.

8.7. Prodavajici odpovida za vady zbozi ve smyslu platnych predpisti CR a kupujici
je povinen reklamaci uplatnit u prodavajiciho nebo u ur€ené osoby. Informace o



uréenych osobach a servisnich mistech pro zaru¢ni a pozarucni servis jsou uvedeny
na zadni strané zarucniho listu nebo je poskytne

prodavajici kupujicimu na pozadani telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

8.8. Na vyfizovani reklamaci se vztahuje platny reklamacni rad prodavajiciho, tedy
Cl. 8 t&chto obchodnich a reklamaénich podminek. Kupujici byl fadné obeznamen s
reklamacnim fadem a informovan o podminkach a zpasobu reklamace zbozi v€etné
udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru¢nich oprav v souladu s
ust. § 18 odst. 1 pism. 1 Zakona v dobé pfed uzavienim kupni smlouvy tak, ze
umistil tyto obchodni a reklamacni podminky na pfislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho a kupujici mél moznost si v dobé pfed odeslanim objednavky
precist je.

8.9. Reklamacdni fad se vztahuje na zboZzi zakoupené kupujicim od prodavajiciho ve
formé elektronického obchodu na internetové strance elektronického obchodu
prodavajiciho.

8.10. Kupuijici ma pravo uplatnit si béhem zarucni doby u prodavajiciho odpovédnost
za vady zbozi zakoupeného u prodavajiciho, za které odpovida vyrobce, dodavatel
nebo prodavajici.

8.11. Pokud zbozi vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v provozovné
prodavajiciho v souladu s ust. § 18 odst. 1 pism. 2 Zakona tak, ze doruci zbozi do
provozovny prodavajiciho a dorudi prodavajicimu projev vile kupujiciho uplatnit své
pravo podle bodl 8.1. az 8.5. téchto obchodnich a

reklamacnich podminek (dale jen ,Oznameni o uplatnéni reklamace®) ve formé
vyplnéného formulafe pro uplatnéni reklamace, ktery je umistén na pfislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho. Prodavajici doporucuje zbozi pfi
jeho zasilani k reklamaci pojistit. Zasilky na

dobirku prodavajici nepfebira. Kupuijici je povinen v Oznameni o uplatnéni
reklamace pravdivé uvest vSechny pozadované informace, zejména pfesné oznacit
druh a rozsah vady zboZi; kupujici zaroven uvede, které ze svych prav vyplyvajicich
z ust. § 622 a 633 obCanského zakoniku uplatiuje. Kupuijici

ma pravo uplatnit reklamaci iu osoby opravnéné vyrobcem zbozi k provadéni
zarucnich oprav (dale jen ,urCena osoba“). Seznam uréenych osob je uveden v
zarucnim listé nebo jej kupujicimu zasle na jeho Zadost prodavajici.

8.12. Reklamacni fizeni tykajici se zbozi, které Ize dorucit prodavajicimu zacina
dnem, kdy jsou spinény kumulativné vSechny nasledujici podminky:

a) doru€eni Oznameni o uplatnéni reklamace prodavajicimu,

b) doru€eni reklamovaného zboZi od kupujiciho prodavajicimu nebo uréené osobé,
c) doruceni pfistupovych kodu, hesel a pod. k reklamovanému zbozi prodavajicimu,
jsou-li tyto udaje nezbytné pro fadné vyfizeni reklamace;

8.13. Je-li predmétem reklamace zbozi, které nelze objektivné dorucit prodavajicimu
nebo které je pevné zabudovany, kupuijici je kromé splnéni podminek dle bodl 8.12
pism. a) a c¢) téchto reklamacnich a obchodnich podminek povinen poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost k provedeni obhlidky reklamovaného zbozi
prodavajicim nebo tfeti osobou ur€enou prodavajicim. Reklamacni fizeni tykajici se
zbozi, které nelze objektivné dorucit prodavajicimu nebo které je pevné zabudovany
zacCina dnem, kdy byla provedena obhlidka zboZi podle prvni véty. Pokud vSak
prodavajici nebo jim urCena tfeti osoba navzdory poskytnuté potfebné soucinnosti ze
strany kupujiciho nezajisti provedeni obhlidky v pfiméfené lhaté, nejpozdéji vSak do
10 dnud od doru€eni Oznameni o uplatnéni reklamace prodavajicimu, reklamacni
fizeni zaCina dnem doru¢eni Oznameni o uplatnéni reklamace prodavajicimu.

8.14. Prodavajici nebo ur€ena osoba vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni



reklamace zbozi ve vhodné formé zvolené prodavajicim, napfiklad. ve formé mailu
nebo v pisemné podobé, ve kterém je povinen pfesné oznacit reklamované vady
zbozi a jesté jednou pouci spotfebitele o jeho pravech, které mu

vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. téchto obchodnich a reklamacnich podminek (ust. § 622
obCanského zakoniku) a pravech, které mu vyplyvaji z bodu 8.4. az 8.5. téchto
obchodnich a reklamacnich podminek (ust. § 623 obCanského zakoniku). Pokud je
reklamace uplatnéna prostfednictvim prostiedkd dalkové komunikace, prodavajici je
povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit kupujicimu ihned; neni-li mozné
potvrzeni doruc€it ihned, musi se dorucit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi
doru€ovat, ma-li kupujici moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zptsobem.
8.15. Kupujici je opravnén rozhodnout se, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a
ust. § 623 obCanského zakoniku uplatriuje a zaroven je povinen neprodlené
informaci o svém rozhodnuti dorucit prodavajicimu. Na zakladé rozhodnuti
kupujiciho, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a ust. § 623 Obcanského
zakoniku uplatfuje je prodavajici nebo ur€ena osoba povinna urcit zplsob vyfizeni
od zacatku reklamacniho fizeni, v odivodnénych pfipadech, zejména pokud se
vyzaduje slozité technické zhodnoceni stavu zboZi nejpozdéji do 30 dnu ode dne
zacCatku reklamacniho fizeni. Po ur€eni zpusobu vybaveni reklamace prodavajici
nebo ur€ena osoba reklamaci vyfidi ihned, v odivodnénych pfipadech mozna
reklamaci vyfidit i pozdéji. Vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti Ihaty pro vyfizeni reklamace ma
spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu zbozi za nové
zbozi.

8.16. Pokud kupujici reklamaci zbozi uplatnil b€hem prvnich 12 mésicu od uzavfeni
kupni smlouvy, muze prodavajici vyfidit reklamaci zamitnutim pouze na zékladé
vyjadfeni znalce nebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou nebo
akreditovanou osobou nebo stanoviska ur¢ené osoby (dale jen

“odborné posouzeni zbozi”). Bez ohledu na vysledek odborného posouzeni nemuze
prodavajici od kupujiciho vyzadovat uhradu nakladi na odborné posouzeni zbozi ani
jiné naklady souvisejici s odbornym posouzenim zbozi.

8.17. Pokud kupuijici reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od uzavfeni kupni
smlouvy a prodavajici ji zamitl, osoba, ktera reklamaci vybavila, je povinna v dokladu
o vyfizeni reklamace uvést, komu muze kupujici zaslat zbozi k odbornému
posouzeni. Pokud kupujici zboZi zasle k odbornému posouzeni urCené osobé
uvedené v dokladu o vyfizeni reklamace, naklady odborného posouzeni zbozi, jakoz
i vSechny ostatni s tim souvisejici u€elné vynalozené naklady nese prodavajici bez
ohledu na vysledek odborného posouzeni. Pokud kupujici odbornym posouzenim
prokaze odpovédnost prodavajiciho za reklamovanou vadu zbozi, mize reklamaci
uplatnit znovu; béhem provadéni odborného posouzeni zbozi zaru€ni doba nebézi.
Prodavajici je povinen kupujicimu uhradit do 14 dnd ode dne znovu uplatnéné
reklamace veskeré naklady vynaloZzené na odborné posouzeni zboZzi, jakoz i vSechny
s tim souvisejici ucelné vynaloZené naklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze
zamitnout.

8.18. Zaruka se nevztahuje na vady na které byl kupujici v dobé& uzavirani smlouvy
prodavajicim upozornén, nebo o kterych s pfihlédnutim k okolnostem, za kterych byla
kupni smlouva uzaviena, musel védét.

8.19. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné zbozi za jiné bezvadné zbozi se
stejnymi nebo lepSimi technickymi parametry, pokud to kupujicimu nezpusobi



zavazné obtize.

8.20. Prodavajici neodpovida za vady zbozi:

a) pokud kupujici neuplatnil své pravo, tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za
vadu zboZi do konce zarucni doby zbozi,

b) je-li vadou zbozi mechanické poskozeni zbozi zpusobené kupujicim,

c) pokud vada zbozi vznikla pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji
svou intenzitou, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pfirozenému prostredi
zbozi,

d) vznikla-li vada zbozi neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce
o zbozi,

e) vznikla-li vada zbozi poskozenim zbozi nadmérnym zatéZzovanim nebo
pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi
zasadami obvyklého pouzivani zbozi,

f) pokud vada zboZi vznikla poskozenim zbozi neodvratitelnymi a/nebo
nepredvidatelnymi udalostmi,

g) vznikla-li vada zbozi poSkozenim zbozi nahodnou zkazou a nahodnym zhor$enim,
h) vznikla-li vada zbozi neodbornym zasahem, poskozenim vodou, ohném, statickou
zda atmosférickou elektfinou nebo jinym zasahem vy3$Si moci,

i) vznikla-li vada zbozi zasahem do zbozi k tomu neopravnéné osoby.

8.21. Prodavaijici je povinen vyfidit reklamaci a ukoncit reklamacni fizeni jednim z
nasledujicich zpusobu:

a) pfedanim opraveného zboZi,

b) vyménou zbozi,

c) vracenim kupni ceny zboZzi,

d) vyplacenim pfiméfené slevy z ceny zbozi,

e) pisemnou vyzvou k pfevzeti prodavajicim uréeného plnéni,

f) oddvodnénym zamitnutim reklamace zbozi.

8.22. Prodavajici je povinen o zpusobu urceni vyfizeni reklamace ao vyfizeni
reklamace kupujicimu vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace osobné, prostfednictvim poskytovatele postovni nebo kuryrni nebo
donaskoveé sluzby. O vysledku vyfizeni reklamace bude prodavajici informovat
kupujiciho bezprostfedné po ukonceni reklamacniho fizeni telefonicky nebo e-
mailem a zaroven mu bude spolu se zbozim, resp.

prostfednictvim e-mailu dorucen doklad o vyfizeni reklamace.

8.23. Zaru¢ni doba je 24 mésicl ode dne doruceni zbozi, pokud neni pro konkrétni
pfipady stanovena zarucni doba jina.

8.24. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl pouzivat zbozi z
davodu zaru¢ni opravy zbozi.

8.25. V pfipadé vymeény zbozi za nové obdrzi kupujici doklad, na kterém bude
uvedena informace o vyméné zbozi, a pfipadné dalSi reklamace se uplathuji na
zakladé kupni smlouvy a tohoto reklamacniho dokladu. V pfipadé vymény zbozi za
nové zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi, ale pouze na nové
zbozi.

8.26. Pokud jde o odstranitelnou vadu, bude reklamace vyfizena v zavislosti na
rozhodnuti kupujiciho podle bodu 8.15. téchto reklamacnich a obchodnich podminek
nasledujicim zplsobem:

a) prodavajici zajisti odstranéni vady, nebo

b) prodavajici vadné zbozi vyméni.

8.27. Pokud jde o odstranitelnou vadu a kupujici neur¢i neprodlené podle bodu 8.15.
téchto reklamacnich a obchodnich podminek, jakym zpusobem ma byt reklamace



vyfizena, prodavajici reklamaci vyfidi odstranénim vady.

8.28. Pokud se jedna o vadu, kterou nelze odstranit, nebo o jednu vicekrat
opakovanou odstranitelnou vadu, nebo o vétsi pocet riznych odstranitelnych vad,
které brani tomu, aby mohlo byt zboZi fadné uzivano jako bez vady, prodavajici
vyfidi v zavislosti na rozhodnuti kupujiciho dle bodu 8.15. téchto

reklamacnich a obchodnich podminek reklamaci nasledujicim zplsobem:

a) vymeénou zbozi za jiné funkéni zbozi stejnych nebo lepSich technickych parametrd,
nebo

b) v pfipadé&, Ze nemuze prodavajici provést vyménu zbozi za jiné, vyfidi reklamaci
vracenim kupni ceny za zbozi.

8.29. Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené v Oznameni o
uplatnéni reklamace a v potvrzeni o uplatnéni reklamace zbozi dle bodu 8.14. téchto
reklamacnich a obchodnich podminek.

8.30. Pro ucely reklamace se za vicekrat opakovanou odstranitelnou vadu povaZzuje
vyskyt jedné odstranitelné vady vice nez dvakrat.

8.31. Pro ucely reklamace se za vétsi pocet riznych odstranitelnych vad povazuje
vyskyt vice nez tfi rznych odstranitelnych vad sou€asné.

8.32. Opravnéni kupujiciho k uplatnéni reklamace vady zboZi je poté, co vyuZil svého
prava a pozadal prodavajiciho o odstranéni vady zboZzi dle bodu 8.1. téchto
reklamacnich a obchodnich podminek zkonzumovany a bez ohledu na vysledek
reklamace bude pfipadné opétovné uplatnéni reklamace téze jedine¢né vady (ne
vady stejného druhu) zamitnuto.

8.33 Doporucuje se licen&ni kli¢ aktivovat do 7 dn(, jinak se muze stat, Ze licenénimu
kli¢i vyprsi platnost pouziti a klient ztrati narok na reklamaci.

9. Osobni udaje a jejich ochrana

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze kupuijici je pro ucely fadného vyfizeni a doruceni
objednavky v pfipadé, je-li fyzickou osobou, povinen oznamit prodavajicimu v
objednavce své jméno a pFijmeni, adresu trvalého bydlisté véetné PSC, &islo telefonu
a e-mailovou adresu.

9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze kupuijici je pro ucely fadného vyfizeni a doruceni
objednavky v pfipadé, je-li pravnickou osobou, povinen oznamit prodavajicimu v
objednavce své obchodni jméno, adresu sidla véetné PSC, ICO, DIC (pokud mu bylo
pfidéleno), Cislo telefonu a e-mailovou adresu. Kupujuci, ktory sa v ramci
internetového obchodu zaregistroval, si moéze kedykolvek skontrolovat a zmenit
poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa na
internetovej stranke elektronického obchodu v Casti “Mgj ucet”.

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, ze v zmysle €l. 6 ods.1 pism. b)
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), (dalej len ,Nariadenie®), predavajuci ako prevadzkovatel informacného
systému bude v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZze spracuvanie osobnych
udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v ramci predzmluvnych vztahov s
kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z
kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mdZe predavajuci po doruceni
objednaného tovaru, resp. sluzby kupujucemu, na zaklade opravneného zaujmu



spracuvat’ osobné udaje kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na
e-mailovu adresu kupujuceho informacie o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

9.6. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi CR.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia,
bude osobné udaje kupujuceho ziskavat vyluCne na ucel uvedeny v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach.

9.8. Predavajuci vyhlasuje, Zze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach bude ziskavat osobné udaje kupujuceho vzdy osobitne
na adekvatnom pravnom zaklade a zaroven zabezpeci, Ze sa tieto osobné udaje
budu spracuvat a vyuzivat vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli
zhromazdené a nebude ich zdruzovat s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny
ucel alebo

na ucel plnenia kupnej zmluvy.

9.9. Kupuijuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka
pred odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuci mu dostato€nym, zrozumitefnym
a nezamenitelnym spdésobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v Cl. 1. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok preukazujuce totoznost predavajuceho,

b) kontaktné udaje predavajuceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kupnej zmluvy a riadneho
vybavenia a doru€enia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, Ze opravnenym
zaujmom, ktory predavajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikaCné udaje tretej strany, ktorou je spolo€nost, ktora doruci kupujucemu
objednany tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urCenie,

9.10. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi
mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat'.

9.11. Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého udaje
spracuva, nasledujuce informacie:

a) totoznost' a kontaktné udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho,

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje urCenée, ako aj pravny zaklad
spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré
sleduje predavajuci alebo tretia strana, e) okruh prijemcov, alebo kategorie prijemcov
osobnych udajov, ak existuju, v relevantnim pfipadé informaci o tom, ze prodavajici
zamysli pfenést osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,

g) dobu uchovavani osobnich udajad, resp. kritéria pro jeji ur€eni,

h) informace o existenci prava pozadovat od prodavajiciho pfistup k jeho osobnim
udajlm a prava na jejich opravu nebo vymazani nebo omezeni zpracovani nebo
prava namitat proti zpracovani, jakoz i prava na pfenosnost udaja,

i) pravo podat stiznost Kontrolnimu ufadu,



j) informace o tom, zda je poskytovani osobnich udaju zdkonnym nebo smluvnim
pozadavkem, nebo pozadavkem, ktery je potfebny k uzavieni smlouvy, zda je
kupujici povinen poskytnout osobni udaje, jakoz i mozné nasledky neposkytnuti
takovych udajq,

k) existenci automatizovaného rozhodovani v€etné profilovani; Kupujici ma pravo
ziskat od prodavajiciho kopii osobnich udajd, které se zpracovavaiji ak ni ma pravo
ziskat i vSechny vySe uvedené informace. Za jakékoli dalSi kopie o které kupujici
pozada muze prodavajici uctovat poplatek odpovidajici administrativnim nakladim
na pofizeni kopie.

9.12. Pokud kupuijici uplatni své pravo podle bodu 9.11 pisemné nebo elektronicky
az obsahu jeho zadosti vyplyva, Ze uplatiuje své pravo podle bodu 9.11, Zadost se
povazuje za podanou podle tohoto Nafizeni.

9.13. Kupuijici ma pravo u prodavajiciho namitat vuci zpracovani jeho osobnich
udaju, o kterych predpoklada, ze jsou nebo budou zpracovavany pro ucely pfimého
marketingu, v€etné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s takovym pfimym
marketingem. Pokud kupujici namitne takoveé zpracovani,

prodavajici ukon¢i zpracovani osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu ode dne
doruceni takové namitky prodavajicimu a osobni udaje dot€eného kupujiciho se pro
takoveé ucely jiz nesmi a nebudou zpracovavat.

9.14. Kupujici pfi podezfeni, Ze jeho osobni udaje se neopravnéné zpracovavaji,
m(ize podat o tom stiznost. Ufadu na ochranu osobnich udaja CR. Pokud kupuijici
nema zpusobilost k pravnim ukonum v plném rozsahu, jeho prava maze uplatnit
zakonny zastupce.

9.15. Prodavajici pfijme vhodna opatfeni s cilem poskytnout kupujicimu veskeré
informace uvedené v bodé

9.11 ve strucné, transparentni, srozumitelné a snadno dostupné formé, jasné a
jednoduse formulovano. Prodavajici poskytne informace elektronicky nebo v souladu
s Nafizenim jinymi prostfedky, na kterych se s kupujicim dohodne.

9.16. Informace o opatrenich, ktera byla pfijata na zakladé zadosti kupujiciho,
poskytne prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém pfipadé do
jednoho mésice od doruceni zadosti.

9.17. Prodavajici oznamuje témto kupujicimu, Ze z titulu plnéni uzaviené smlouvy se
pfi zpracovani osobnich udaju kupujiciho pfedpoklada, Zze osobni udaje kupujiciho
budou poskytnuty a zpfistupnéné nasledujicim tfetim stranam, resp. okruhem
pFijemcd: TRIANGLE company s. r. 0., IC:

52819353, DIC: 2121168159, Petzwalova 44 949 11 Nitra.

10. Odstoupeni od kupni smlouvy

10.1. Pokud prodavajici nemuze splnit své povinnosti vyplyvajici mu z kupni smlouvy
z davodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé prerusil vyrobu nebo proved! tak
zavazné zmeény, které znemoznily realizaci splnéni povinnosti prodavajiciho
vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z davodul vyssi moci nebo pokud ani pfi
vynalozZeni veSkerého usili, které Ize od néj spravedlivé pozadovat neni schopen
dodat zbozi zakaznikovi v Ihtté uréené témito obchodnimi podminkami nebo v cené,
ktera je uvedena v objednavce,

prodavajici je povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat kupujiciho a zaroven
je povinen nabidnout kupujicimu nahradni plnéni nebo moznost pro kupujiciho
odstoupit od kupni smlouvy (stornovat objednavku). V pfipadé, Zze kupujici odstoupi



od kupni smlouvy z davodd uvedenych v tomto bodé téchto reklamacnich a
obchodnich podminek, je prodavajici povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou zalohu
za zbozi sjednané v kupni smlouvé bez zbytecného odkladu nejpozdéji vSak ve Ihuté
14 dni ode dne doru€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy stejnym zplsobem,
jaky pouzil kupuijici pfi své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném
zpUsobu vraceni, aniz by byly kupujicimu ucétovany dalSi poplatky.

10.2. Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu v souladu s
ust. § 7 a nasl. Zakona ¢j. 102/2014 Sb. o ochrané spotrebitele pfi prodeji na dalku
(dale jen ,Zakon o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku®) ve Ihuté 14 dnd od
prevzeti zboZi, resp. ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo smlouvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotném nosici, pokud
prodavajici v€as a fadné splnil informacéni povinnosti podle ust. § 3 Zakona o ochrané
spotfebitele pfi prodeji na dalku.

10.3. Kupujici ma pravo v ramci této Ihty po pfevzeti zbozi rozbalit a odzkouSet
obdobnym zpusobem jako je obvyklé pfi nakupu v klasickém ,kamenném® obchodé,
a to v rozsahu potfebném ke zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi.

10.4. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy pocina bézZet v den, kdy kupujici nebo jim
urcena treti osoba s vyjimkou dopravce pfevezme vSechny ¢asti objednaného zbozi,
nebo pokud se

a) zbozi objednané kupujicim v jedné objednavce dodava oddélené, ode dne
prevzeti zbozi, ktery byl dodan jako posledni,

b) dodava zbozi sestavajici z vice dild nebo kusUl, ode dne prevzeti posledniho dilu
nebo posledniho kusu,

c) na zakladé smlouvy zbozi dodava opakované béhem vymezeného obdobi, ode
dne prevzeti prvniho dodaného zbozi.

10.5. Kupujici maze odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé zbozi i
pred zahajenim béhu lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

10.6. Odstoupeni od smlouvy musi kupuijici u€init pisemnou formou zptusobem
nevzbuzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstoupeni od smlouvy, nebo v podobé
zapisu na jiném trvanlivém nosici nebo pomoci formulare, ktery tvofi pfilohu €. | 1
téchto obchodnich a reklamacnich podminek. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy se
povazuje za zachovanou, pokud oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano
prodavajicimu nejpozdéji posledni den Ihity dle ust. § 7 odst. 1 pism. 1 Zakona o
ochrané spotrebitele pfi prodeji na dalku.

10.7. Odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchoziho bodu téchto obchodnich a
reklamacnich podminek musi obsahovat informace pozadované ve formulafi
odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. | 1 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek, zejména identifikaci kupujiciho, Cislo

a datum objednavky, pfesnou specifikaci zbozi, zpasob, jakym ma prodavajici vratit
jiz pfijaté plnéni, zejména Cislo uctu a/nebo postovni adresu kupujiciho.

10.8. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, rusi se od zacatku i kazda doplrikova
smlouva souvisejici s kupni smlouvou, od které kupujici odstoupil. Od kupujiciho
neni mozné pozadovat zadné naklady nebo jiné platby v souvislosti se zruSenim
doplfikové smlouvy kromé uhrady nakladu a plateb uvedenych

v ust. § 9 odst. 1 pism. 3, ust. § 10 odst. 1 pism. 3 a 5 Zakona o ochrané spotiebitele
pfi prodeji na dalku a ceny za sluzbu, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti sluzby a
doslo k uplnému poskytnuti sluzby.

10.9. Kupuijici je povinen bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vdak ve Ihité do 14
dnl ode dne odstoupeni od kupni smlouvy zaslat zbozi zpét na adresu sidla
provozovatele nebo jej pfedat prodavajicimu nebo osobé povérené prodavajicim k



prevzeti zbozi. To neplati, pokud prodavajici navrhl, Ze si zbozZi

vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim povéfené osoby. Lhuta podle prvni véty
tohoto bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek se povazuje za
zachovanou, pokud bylo zbozi pfedano na pfepravu nejpozdéji v posledni den |hity.
10.10. Kupuijici je povinen dorucit prodavajicimu zbozi kompletni v€etné kompletni
dokumentace, neposkozeny, podle moznosti v originalnim obalu a nepouzivany.
10.11. Doporucuje se zbozi pojistit. Zasilky na dobirku prodavajici nepfebira.
Prodavajici je povinen bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne
doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit kupujicimu vSechny platby, které
od néj obdrzel na zakladé kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je
povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok pred tym, ako mu je doru€eny tovar alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.12. Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze
ich bude znasat' sam alebo ak si nesplinil povinnost podfa § 3 ods. 1 pism. i) Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. 10.13. Kupujuci zodpoveda len za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci
nesplnil informacnu povinnost’ o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods.
1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. 10.14. Predavajuci je
povinny vratit kupujucemu kupnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouZil
kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli u¢tované dalSie
poplatky.

10.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory
je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit’
predavajucemu:

a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skuto€nej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do povodného stavu kalkulované podla cennika pre pozaruény servis
tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych
podmienok uhradit’ predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kupnou
cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kupnej zmluvy.

10.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

— predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel vyhlasil, Ze bol



riadne pou€eny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

10.17. Vzhladom k tomu, Ze vSetky produkty v suCasnej ponuke predavajuceho maju
charakter elektronického obsahu, ktory nie je predavany na hmotnom nosici, nie je
mozné pri tychto produktoch odstupit od zmluvy.

10.18. Ustanovenia €l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok vyslovne
neplatia pre subjekty nespifiajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a)
Zakona.

11. ZAverecné ustanovenia

11.1. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena
musi mat pisomnu formu. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude
uskuteCiovana ve formé e-mailovych zprav.

11.3. Na vztahy neupravené témito obchodnimi a reklamacnimi podminkami se
vztahuji pfislusné ustanoveni ObCanského zakoniku, Zakona, zakona €.j. 22/2004
Sb. o elektronickem obchodu ao zméné zakona 128/2002 Sb. o statni kontrole
vnitfniho trhu ve vécech ochrany spotfebitele ao zméné nékterych zédkonu ve znéni
zakona €. 1/2003 284/2002 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpist a Zakona ¢&.j. 102/2014
Sb. o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku a Obchodniho zakoniku.

11.4. Pokud spotrebitel neni spokojen se zplisobem, kterym prodavajici vybavil jeho
reklamaci nebo pokud se domniv4, Ze prodavajici porusil jeho prava, ma moZnost obratit
se na prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud prodavajici na Zadost o napravu odpovi
zamitaveé nebo na ni neodpovi do 30 dnii ode dne dne jejiho odeslani, spotirebitel ma
pravo podat navrh na zahajenf alternativniho reSeni svého sporu podle ustanoveni § 12
zakona ¢.j. 391/2015 Sb. o alternativnim resSeni spotiebitelskych sporti ao zméné a
doplnéni nékterych zakont. Prislusnym subjektiim pro alternativni feseni
spotiebitelskych sporii s prodavajicim Mibuelo, s.r.o. je Slovenska obchodni inspekce
P.0.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk nebo jina prislusna
opravnéna pravnicka osoba zapsand v seznamu subjektii alternativniho reSeni

sportli vedeném Ministerstvem hospodarstvi Slovenské republiky (seznam je dostupny
na strance http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych
subjektii alternativniho reSeni spotiebitelskych spori se obrati.

11.5. Spottebitel mize k podani navrhu na alternativni feSeni svého sporu vyuzit
platformu pro FeSeni sporii on-line, ktera je dostupna na webové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Tyto obchodni a reklamacni podminky nabyvaji ucinnosti vii¢i kupujicimu
uzavienim kupni smlouvy.

11.7. Kupujici bude pred odeslanim objednavky vyzvan, aby zaskrtnutim policka
potvrdil, Ze se s témito obchodnimi a reklama¢nimi podminkami seznamil, precetl je,
porozumeél jejich obsahu a v celém rozsahu s nimi souhlasi.



Priloha ¢.1

Formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnite a zaslete tento formulaF pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Komu: Mibuelo, s. r. 0. Se sidlem Lu¢na 630/3 949 01 Nitra, ICO: 53550960; Email
info@apexion.cz

Timto oznamuiji/oznamujeme (*), Ze odstupuji/odstupujeme (*) od kupni smlouvy na
toto zbozi/od

smlouvy o poskytnuti této sluzby (*): ..............

Datum objednani/datum pfijeti (*) ................

Jméno spotfebitele/spotrebitelt (*) ...............

Adresa spotfebitele/spotfebiteld (*) ..............

Podpis spotfebitele/spotiebitelt (*) (pouze pokud se tento formular podava v listinné
podobe) ...,

Datum ..................

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Priloha ¢. 2
Pouceni o uplatnéni prava kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy

1. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

Mate pravo odstoupit od této kupni smlouvy bez uvedeni divodu ve [hité 14 dna.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne kdy Vy nebo Vami uréena
tfeti osoba s vyjimkou dopravce prevezmete zbozi. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni
od kupni smlouvy nas informujte o svém rozhodnuti odstoupit od této kupni smlouvy

jednoznacnym prohlasenim (napfiklad dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-

mailem) na adrese Mibuelo, s. r. 0. Se sidlem Luéna 630/3 949 01 Nitra, ICO:
53550960; Email info@apexion.cz

K tomuto ucelu mazete pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy,
ktery se nachazi jako Pfiloha ¢. 1 obchodnich a reklamacnich podminek. V pfipadé
zajmu mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy nebo jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy i
elektronicky prostfednictvim nasi internetové stranky www.apexion.cz. Pokud
vyuzijete této moznosti, pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy Vam neprodlené
potvrdime e-mailem, resp. na jiném trvanlivém nosici. Lhata pro odstoupeni od kupni
smlouvy je zachovana, zaSlete-li oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od kupni
smlouvy pfed tim, nez uplyne lhuta pro odstoupeni od kupni smlouvy.

2. DusledKky odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Vam vratime veskeré platby, které jste
uhradili v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, zejména kupni cenu v€etné nakladi
na doruceni zbozi k Vam. To se nevztahuje na dodatecné naklady, pokud jste si
zvolili jiny druh doru€eni, nez je nejlevné&jsi bézny zplisob

doruceni, ktery nabizime ani na naklady za doplrikové sluzby, pokud byly predmétem
smlouvy a doslo-li k jejich 16 uplnému poskytnuti. Platby Vam budou vraceny bez
zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy nam



bude doruceno VaSe oznameni o odstoupeni od této kupni smlouvy. Jejich uhrada
bude provedena stejnym zplsobem, jaky jste pouzili pfi Vasi platbé, pokud jste
vyslovné nesouhlasili s jinym zpusobem platby, a to bez uctovani jakychkoli dalSich
poplatkl. Platba za zakoupené zbozi Vam bude uhrazena az po doru€eni vraceného
zbozi zpét na nasi adresu nebo

po predloZeni dokladu prokazujiciho zaslani zbozi zpét, podle toho, co nastane
dfive. ZaSlete nam zbozi zpét nebo jej pfineste na adresu sidla spolecnosti bez
zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnd ode dne uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy. Lhuta se povazuje za

zachovanou, pokud zbozi odeslete zpét pfed uplynutim 14-ti denni Ihaty. Pfimé
naklady na vraceni zbozi snasite Vy. Upozornhujeme Vas, Ze v pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy odpovidate za jakékoli snizeni hodnoty zbozi v disledku zachazeni s
nim v dobé od jeho doru€eni do momentu jeho vraceni jinym zpusobem, nez jaky je
potfebny ke zjiSténi povahy, vlastnosti a funkcnosti zbozi.

Objednavku s elektronickym obsahem nelze po zpfistupnéni elektronického obsahu
zruSit ani vratit penize v pfipade ze byla digitalni licence aktivovana. Zarover po
zpristupnéni elektronického obsahu ztracite narok na odstoupeni od smlouvy.



