1. Reklamacni rad (odpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

1.1. Jde-li 0 vadu zboZzi, kterou |ze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné,
v€as a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu
odstranit.

1.2. Kupujici mizZe misto odstranéni vady pozadovat vyménu zboZi, nebo tyka-li sevada
jen soucasti zbozi, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou nepiméfené
naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavainost vady.

1.3. Prodavajici mUze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadné zbozi za

bezvadné, pokud to kupujicimu nezpusobi zavazné potize.

1.4. Jde-li o vadu zbozi, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se zbozi
mohlo fadné uzivat jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zboZi nebo mapravo
od kupni smlouvy odstoupit. Ty samé prava piislusi kupujicimu, jde-li sice o
odstranitelné vady, pokud v8ak kupujici nemUze pro opétovné

vyskytnuti se vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné uzivat.

1.5. Jde-li 0 jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na piméfenou slevu z ceny
zbozi.

1.6. Prodavajici poucil kupujiciho o jeho pravech, ktera mu vyplyvaji z ust. § 622
obCanského zakoniku (bod 8.1. az 8.3. téchto obchodnich a reklamacénich podminek)a
pravech, ktera mu vyplyvaji z ust. § 623 ObCanského zakoniku (bod 8.4. az 8.5.
téchto obchodnich a reklamacnich podminek) tak, Ze umistil tyto obchodni a
reklamacéni podminky na piislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho a
kupujici mél moznost si je preCist v dobé pfed odeslanim objednavky.

1.7. Prodéavaijici odpovida za vady zbozi ve smyslu platnych predpist CR a kupuijicije
povinen reklamaci uplatnit u prodavajiciho nebo u ur€ené osoby. Informace o



ur€enych osobach a servisnich mistech pro zaru¢ni a pozarucni servis jsou uvedenyna
zadni strané zarucniho listu nebo je poskytne

prodavajici kupujicimu na pozadani telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

1.8. Na vyfizovani reklamaci se vztahuje platny reklamaéni fad prodavajiciho, tedy Cl. 8
téchto obchodnich a reklamacnich podminek. Kupujici byl fadné obeznamen s
reklamacnim fadem a informovan o podminkach a zpusobu reklamace zbozi v€etné udaju
o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav v souladu s ust. § 18
odst. 1 pism. 1 Zakona v dobé pfed uzavienim kupni smlouvy tak, ze umistil tyto
obchodni a reklamacni podminky na piislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho a kupujici mél moznost si v dobé pred odeslanim objednavkyprecist je.
1.9. Reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho ve
formé elektronického obchodu na internetové strance elektronického obchodu
prodavajiciho.

1.10. Kupujici méa pravo uplatnit si béhem zaru¢ni doby u prodavajiciho odpovédnostza
vady zbozi zakoupeného u prodavajiciho, za které odpovida vyrobce, dodavatel
nebo prodavajici.

1.11. Pokud zbozi vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v provozovné
prodavajiciho v souladu s ust. § 18 odst. 1 pism. 2 Zakona tak, Ze dorucCi zbozi do
provozovny prodavajiciho a doru€i prodavajicimu projev vule kupujiciho uplatnit své
pravo podle bodu 8.1. az 8.5. téchto obchodnich a

reklamacnich podminek (dale jen ,O0znameni o uplatnéni reklamace®) ve formé
vyplnéného formulafe pro uplatnéni reklamace, ktery je umistén na piislusné podstrance
elektronického obchodu prodavajiciho. Prodavajici doporutuje zboii pijeho zasilani k
reklamaci pojistit. Zasilky na

dobirku prodavajici nepfebira. Kupujici je povinen v Oznameni o uplatnéni
reklamace pravdivé uvést vSechny pozadované informace, zejména pfesné oznacit druh

a rozsah vady zbozi; kupujici zaroven uvede, které ze svych prav vyplyvajicichz ust. §
622 a 633 obCanského zakoniku uplatiuje. Kupujici

ma pravo uplatnit reklamaci iu osoby opravnéné vyrobcem zbozi k provadéni zaruc€nich
oprav (dale jen ,urCena osoba“). Seznam urenych osob je uveden vzarucnim listé nebo
jej kupujicimu zaSle na jeho zadost prodavajici.

1.12. Reklamatni fizeni tykajici se zboii, které Ize dorutit prodavajicimu zatina

dnem, kdy jsou splnény kumulativné vSechny nasledujici podminky:

a) doru€eni Oznameni o uplatnéni reklamace prodavajicimu,

b) doruCeni reklamovaného zbozi od kupujiciho prodavajicimu nebo urené osobé,

c¢) doruéeni piistupovych kédi, hesel a pod. k reklamovanému zboii prodavajicimu,
jsou-li tyto udaje nezbytné pro fadné vyfizeni reklamace;

1.13. Je-li pfedmétem reklamace zbozi, které nelze objektivné dorucit prodavajicimu nebo
které je pevné zabudovany, kupujici je kromé spinéni podminek dle bodl 8.12 pism. a)
a c) téchto reklamacnich a obchodnich podminek povinen poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost k provedeni obhlidky reklamovaného zbozi prodavajicim nebo tfeti
osobou urtenou prodavajicim. Reklamacni lizeni tykajici se zbozi, které nelze
objektivné dorucit prodavajicimu nebo které je pevné zabudovany zacina dnem, kdy byla
provedena obhlidka zbozi podle prvni véty. Pokud v8ak prodavajici nebo jim urCena treti
osoba navzdory poskytnuté potfebné soucinnosti zestrany kupujiciho nezajisti
provedeni obhlidky v piméfené Ihité, nejpozdéji vSak do 10 dnli od doru€eni Oznameni o
uplatnéni reklamace prodavajicimu, reklamacni iizeni zatina dnem doruceni Oznameni o
uplatnéni reklamace prodavajicimu.

1.14. Prodavajici nebo urena osoba vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni



reklamace zboii ve vhodné formé zvolené prodavajicim, napiklad. ve formé mailu
nebo v pisemné podobé, ve kterém je povinen pfesné oznacit reklamované vady zbozi
a jesté jednou pouci spotiebitele o jeho pravech, které mu

vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. téchto obchodnich a reklamacnich podminek (ust. § 622
obCanského zakoniku) a pravech, které mu vyplyvaji z bodu 8.4. az 8.5. téchto
obchodnich a reklamacnich podminek (ust. § 623 obCanského zakoniku). Pokud je
reklamace uplatnéna prostfednictvim prostfedku dalkové komunikace, prodavajici je
povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit kupujicimu ihned; neni-li mozné
potvrzeni dorucit ihned, musi se dorucit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s
dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi doru€ovat,
ma-li kupujici moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zptsobem.

1.15. Kupujici je opravnén rozhodnout se, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a
ust. § 623 obCanského zakoniku uplatfiuje a zaroven je povinen neprodlené informaci o
svem rozhodnuti dorucit prodavajicimu. Na zakladé rozhodnuti kupujiciho, které ze
svych prav ve smyslu ust. § 622 a ust. § 623 ObCanského zakoniku uplatiuje je
prodavajici nebo uréena osoba povinna urcit zplsob vyfizeni reklamace podle ust. § 2
pism. m) Zakona ihned, ve sloiitéjSich piipadech do 3 dniod zatatku reklamacniho
fizeni, v odivodnénych piipadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické
zhodnoceni stavu zbozi nejpozdéji do 30 dnli ode dne zatitku reklamadéniho fizeni. Po
uréeni zplisobu vybaveni reklamace prodavajici nebo uréena osoba reklamaci vyfidi
ihned, v odivodnénych piipadech moina reklamaci vyfidit i pozdéji. Vyfizeni reklamace
v8ak nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti Ihty
pro vyfizeni reklamace ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na
vyménu zbozi za nové zbozi.

1.16. Pokud kupujici reklamaci zbozi uplatnil b€hem prvnich 12 mésict od uzavienikupni
smlouvy, muze prodavaijici vyfidit reklamaci zamitnutim pouze na zakladé vyjadieni
znalce nebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou nebo

akreditovanou osobou nebo stanoviska uréené osoby (dale jen

‘odborné posouzeni zbozi”). Bez ohledu na vysledek odborného posouzeni nemuze
prodavajici od kupujiciho vyzadovat uhradu nakladd na odborné posouzeni zboZi anijiné
naklady souvisejici s odbornym posouzenim zbozi.

1.17. Pokud kupujici reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od uzavieni kupni
smlouvy a prodavajici ji zamitl, osoba, ktera reklamaci vybavila, je povinna v dokladu
o0 vyfizeni reklamace uvést, komu muze kupujici zaslat zbozi k odbornému posouzeni.
Pokud kupujici zbozi zasSle k odbornému posouzeni ur€ené osobé uvedené v dokladu o
vyfizeni reklamace, naklady odborného posouzeni zbozi, jakozi vSechny ostatni s tim
souvisejici ucelné vynalozené naklady nese prodavajici bez ohledu na vysledek
odborného posouzeni. Pokud kupujici odbornym posouzenim prokaze odpovédnost
prodavajiciho za reklamovanou vadu zboZi, muZe reklamaci uplatnit znovu; b&hem
provadéni odborného posouzeni zbozi zarucni doba nebézi. Prodavajici je povinen
kupujicimu uhradit do 14 dnl ode dne znovu uplatnéné reklamace veskeré naklady
vynalozené na odborné posouzeni zbozi, jakoz i vSechnys tim souvisejici ucelné
vynalozené naklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze zamitnout.

1.18. Zaruka se nevztahuje na vady na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy
prodavajicim upozornén, nebo o kterych s pihlédnutim k okolnostem, za kterych byla
kupni smlouva uzaviena, musel védét.

1.19. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné zbozi za jiné bezvadné zbozi se
stejnymi nebo lepSimi technickymi parametry, pokud to kupujicimu nezplsobi



zavazne obtiZe.

1.20. Prodavajici neodpovida za vady zbozi:

a) pokud kupujici neuplatnil své pravo, tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za
vadu zbozi do konce zaruc¢ni doby zbozi,

b) je-li vadou zbozi mechanické poskozeni zbozi zpisobené kupujicim,

c) pokud vada zbozZi vznikla pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji
svou intenzitou, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pirozenému prostiedi
zbozi,

d) vznikla-li vada zbozi neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péceo
zbozi,

e) vznikla-li vada zbozi poskozenim zbozi nadmérnym zatéZzovanim nebo

pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi
zasadami obvyklého pouzivani zbozi,

f) pokud vada zboZi vznikla poSkozenim zboZi neodvratitelnymi a/nebo
nepfredvidatelnymi udalostmi,

g) vznikla-li vada zbozi poSkozenim zbozi nadhodnou zkazou a nahodnym zhorSenim,
h) vznikla-li vada zbozi neodbornym zasahem, poskozenim vodou, ohném, statickou
zda atmosférickou elektinou nebo jinym zasahem vyssSi moci,

i) vznikla-li vada zbozi zdsahem do zbozi k tomu neopravnéné osoby.

1.21. Prodavaijici je povinen vyfidit reklamaci a ukon(it reklamacni fizeni jednim z
nasledujicich zpusobu:

a) pfedanim opraveného zboZzi,

b) vyménou zboZi,

c) vracenim kupni ceny zbozi,

d) vyplacenim piméfené slevy z ceny zboii,

e) pisemnou vyzvou k pfevzeti prodavajicim ur€eného plnéni,

f) odldvodnénym zamitnutim reklamace zbozZi.

1.22. Prodavajici je povinen o zpUsobu uréeni vyfizeni reklamace ao vyfizeni reklamace
kupujicimu vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnénireklamace
osobné, prostfednictvim poskytovatele poStovni nebo kuryrni nebo donaskové
sluzby. O vysledku vyfizeni reklamace bude prodavajici informovat kupujiciho
bezprostiedné po ukonceni reklamacniho fizeni telefonicky nebo e- mailem a zaroven
mu bude spolu se zbozim, resp.

prostfednictvim e-mailu dorucen doklad o vyfizeni reklamace.

1.23. Zaru¢ni doba je 24 mésicu ode dne doru€eni zbozi, pokud neni pro konkrétni
piipady stanovena zarutni doba jina.

1.24. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl pouzivat zbozi z
ddvodu zaruéni opravy zbozi.

1.25. V piipadé vymény zbozi za nové obdrZi kupujici doklad, na kterém bude uvedena
informace o vyméné zboii, a piipadné dalSi reklamace se uplatiuji na zakladé kupni
smlouvy a tohoto reklamacniho dokladu. V piipadé vymény zbozi za nové zacne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nového zboZi, ale pouze na novézbozi.

1.26. Pokud jde o odstranitelnou vadu, bude reklamace vyfizena v zavislosti na
rozhodnuti kupujiciho podle bodu 8.15. téchto reklamacnich a obchodnich podminek
nasledujicim zplsobem:

a) prodavajici zajisti odstranéni vady, nebo

b) prodavajici vadné zbozi vymeéni.

1.27. Pokud jde o odstranitelnou vadu a kupujici neur€i neprodlené podle bodu 8.15.
téchto reklamacnich a obchodnich podminek, jakym zpisobem ma byt reklamace



vyfizena, prodavajici reklamaci vyfidi odstranénim vady.

1.28. Pokud se jedna o vadu, kterou nelze odstranit, nebo o jednu vicekrat
opakovanou odstranitelnou vadu, nebo o vétsi pocet riznych odstranitelnych vad,
které brani tomu, aby mohlo byt zbozi fadné uzivano jako bez vady, prodavajici vyfidi
v zavislosti na rozhodnuti kupujiciho dle bodu 8.15. téchto

reklamacnich a obchodnich podminek reklamaci nasledujicim zplsobem:

a) vymeénou zbozi za jiné funk&ni zbozi stejnych nebo lepSich technickych parametri,nebo
b) v pfipadg, Zze nemuze prodavajici provést vyménu zboii za jiné, vyfidi reklamaci
vracenim kupni ceny za zbozi.

1.29. Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené v Oznameni o
uplatnéni reklamace a v potvrzeni o uplatnéni reklamace zbozi dle bodu 8.14. téchto
reklamacnich a obchodnich podminek.

1.30. Pro ucely reklamace se za vicekrat opakovanou odstranitelnou vadu povazuje
vyskyt jedné odstranitelné vady vice nez dvakrat.

1.31. Pro ucely reklamace se za vétsi poCet riiznych odstranitelnych vad povazuje
vyskyt vice nei tii riznych odstranitelnych vad soutasné.

1.32. Opravnéni kupujiciho k uplatnéni reklamace vady zboZi je poté, co vyuzil svého
prava a pozadal prodavajiciho o odstranéni vady zbozi dle bodu 8.1. téchto
reklamacnich a obchodnich podminek zkonzumovany a bez ohledu na vysledek
reklamace bude pfipadné opétovné uplatnéni reklamace téze jedine¢né vady (ne vady
stejného druhu) zamitnuto.

8.33 Doporucuje se licen¢ni kli¢ aktivovat do 7 dnd, jinak se muZe stat, ze licenénimuklici
vyprsSi platnost pouziti a klient ztrati narok na reklamaci.

2. Osobni udaje a jejich ochrana

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je pro ucely fadného vyfizeni a doruceni
objednavky v piipadé, je-li fyzickou osobou, povinen oznamit prodavajicimu v
objednavce své jméno a pijmeni, adresu trvalého bydlisté véetné PSC, &islo telefonu a
e-mailovou adresu.

2.2. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je pro ucely fadného vyfizeni a doruceni
objednavky v piipadé, je-li pravnickou osobou, povinen oznamit prodavajicimu v
objednavce své obchodni jméno, adresu sidla véetné PSC, ICO, DIC (pokud mu bylo
piidéleno), tislo telefonu a e-mailovou adresu. Kupujuci, ktory sa v ramci internetového
obchodu zaregistroval, si mdze kedykolvek skontroloval a zmenitposkytnuté osobné
udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke
elektronického obchodu v Casti “Moj ucet”.

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, zZe v zmysle €l. 6 ods.1 pism. b)
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vonom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), (dalej len ,Nariadenie®), predavajuci ako prevadzkovatel informacného
systému bude v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuval osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZze spracuvanie osobnych
udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v ramci predzmluvnych vztahov s
kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z
kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mdze predavajuci po doruceni
objednaného tovaru, resp. sluzby kupujucemu, na zaklade opravneného zaujmu



spracuval osobné udaje kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielal na e-
mailovu adresu kupujuceho informacie o novych produktoch, zfavach a akciach na
ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

9.6. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzal a
nakladal v sulade s platnymi pravnymi predpismi CR.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, ze v sulade s Cl. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia,
bude osobné udaje kupujuceho ziskaval vyluine na ucel uvedeny v tychto
obchodnych a reklamaénych podmienkach.

9.8. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a
reklamaénych podmienkach bude ziskaval osobné udaje kupujuceho vidy osobitne
na adekvatnom pravnom zaklade a zaroven zabezpeci, Ze sa tieto osobné udaje budu
spracuval a vyuiival vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli
zhromaidené a nebude ich zdruzoval s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny
ucel alebo

na ucel plnenia kupnej zmluvy.

9.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka
pred odoslanim objednavky potvrdil, ze predavajuci mu dostatoinym, zrozumiteinym a
nezamenitenym spésobom oznamil:

a) svoje identifikaCné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok preukazujuce totoznost predavajuceho,

b) kontaktné udaje predavajuceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kupnej zmluvy a riadneho
vybavenia a doru€enia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na Cl. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, Ze opravnenym
zaujmom, ktory predavajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci kupujucemu
objednany tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategorie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urCenie,

9.10. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuval osobné udaje v sulade s dobrymi
mravmi a bude konal spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

9.11. Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého udaje
spracuva, nasledujuce informacie:

a) totoznost a kontaktné udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho,

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucCely spracuvania, na ktoré su osobné udaje urCené, ako aj pravny zaklad
spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na Cl. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré
sleduje predavajuci alebo tretia strana, e) okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov
osobnych udajov, ak existuju, v relevantnim piipadé informaci o tom, ze prodavajici
zamysli pfenést osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,

g) dobu uchovavani osobnich udaju, resp. kritéria pro jeji urceni,

h) informace o existenci prava pozadovat od prodavajiciho pfistup k jeho osobnim
udajlm a prava na jejich opravu nebo vymazani nebo omezeni zpracovani nebo
prava namitat proti zpracovani, jakoz i prava na pfenosnost udaju,

i) pravo podat stiznost Kontrolnimu ufadu,



j) informace o tom, zda je poskytovani osobnich udaji zakonnym nebo smluvnim
pozadavkem, nebo poZadavkem, ktery je potfebny k uzavieni smlouvy, zda je

kupujici povinen poskytnout osobni udaje, jakoz i mozné nasledky neposkytnuti
takovych udaju,

k) existenci automatizovaného rozhodovani v€etné profilovani; Kupujici ma pravo
ziskat od prodavajiciho kopii osobnich udajd, které se zpracovavaji ak ni ma pravo
ziskat i vSechny vySe uvedené informace. Za jakékoli dalSi kopie o které kupujici
pozada muze prodavajici uctovat poplatek odpovidajici administrativnim nakladimna
poiizeni kopie.

9.12. Pokud kupuijici uplatni své pravo podle bodu 9.11 pisemné nebo elektronicky
az obsahu jeho Zadosti vyplyva, Ze uplatiuje své pravo podle bodu 9.11, Zadost se
povaiuje za podanou podle tohoto Naiizeni.

9.13. Kupuijici ma pravo u prodavajiciho namitat vuci zpracovani jeho osobnich
udaiji, o kterych pfedpoklada, Zze jsou nebo budou zpracovavany pro uéely pimého
marketingu, véetné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s takovym piimym
marketingem. Pokud kupujici namitne takové zpracovani,

prodavajici ukonti zpracovani osobnich udaji pro uéely pimého marketingu ode dne
doru€eni takové namitky prodavajicimu a osobni udaje dotéeného kupujiciho se pro
takoveé ucely jiZ nesmi a nebudou zpracovavat.

9.14. Kupuijici pii podezfeni, ze jeho osobni udaje se neopravnéné zpracovavaji,

m(Ze podat o tom stiznost. Uradu na ochranu osobnich ddaji CR. Pokud kupujicinema
zpUsobilost k pravnim ukontim v pIném rozsahu, jeho prava muze uplatnit zakonny
zastupce.

9.15. Prodavajici piijme vhodna opatfeni s cilem poskytnout kupujicimu veskerée
informace uvedené v bodé

9.11 ve stru¢né, transparentni, srozumitelné a snadno dostupné formé, jasné a
jednoduse formulovano. Prodavajici poskytne informace elektronicky nebo v souladu
s Naiizenim jinymi prostiedky, na kterych se s kupujicim dohodne.

9.16. Informace o opatfenich, ktera byla pijata na zakladé zédosti kupujiciho,
poskytne prodavajici kupujicimu bez zbytetného odkladu, v kazdém piipadé do
jednoho mésice od doru€eni zadosti.

9.17. Prodavajici oznamuje témto kupujicimu, ze z titulu pInéni uzaviené smlouvy sepii
zpracovani osobnich udaji kupujiciho piedpoklada, ze osobni udaje kupujiciho budou
poskytnuty a zpiistupnéné nasledujicim tietim stranam, resp. okruhem piijemcu:
TRIANGLE company s. r. 0., IC:

52819353, DIC: 2121168159, Petzwalova 44 949 11 Nitra.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy

3.1. Pokud prodavajici nemuze splnit své povinnosti vyplyvajici mu z kupni smlouvyz
duvodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé pferusil vyrobu nebo proved!| tak zavazné
zmény, které znemoznily realizaci spInéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni
smlouvy nebo z divodi vy$Si moci nebo pokud ani pivynaloZeni veSkerého usili, které
Ize od néj spravedlivé pozadovat neni schopen dodat zbozi zakaznikovi v |h(té uréené
témito obchodnimi podminkami nebo v cené ktera je uvedena v objednavce,

prodavajici je povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat kupujiciho a zarovenje
povinen nabidnout kupujicimu nahradni plnéni nebo moznost pro kupujiciho
odstoupit od kupni smlouvy (stornovat objednavku). V piipadé, Ze kupujici odstoupi



od kupni smlouvy z divodu uvedenych v tomto bodé téchto reklamacnich a obchodnich
podminek, je prodavajici povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou zalohuza zboZi
sjednané v kupni smlouvé bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji viak ve Ihaté14 dni ode
dne doru€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy stejnym zpasobem, jaky pouiil
kupujici pii své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném zpusobu vraceni,
aniz by byly kupujicimu uctovany dalsi poplatky.

3.2. Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu v souladu s
ust. § 7 a nasl. Zakona (. 102/2014 Sb. o ochrané spotiebitele pii prodeji na dalku (dale
jen ,Zakon o ochrané spotiebitele pii prodeji na dalku) ve Ihité 14 dni od pfevzeti zbozi,
resp. ode dne uzavfeni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo smlouvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotném nosici, pokud prodavajici v€as a
fadné splnil informacni povinnosti podle ust. § 3 Zakona o ochranéspotiebitele pii prodeji
na dalku.

3.3. Kupujici ma pravo v ramci této |lhuty po pfevzeti zbozi rozbalit a odzkouSet
obdobnym zpisobem jako je obvyklé pii nakupu v klasickém ,kamenném® obchodg, a
to v rozsahu potfebném ke zjisténi povahy, vlastnosti a funkcnosti zbozi.

3.4. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy pocina bézZet v den, kdy kupujici nebo jim urena
tfeti osoba s vyjimkou dopravce pfevezme vSechny ¢asti objednaného zbozi,nebo pokud
se

a) zboZzi objednané kupujicim v jedné objednavce dodava oddélené, ode dne

prevzeti zbozi, ktery byl dodan jako posledni,

b) dodava zbozi sestavaijici z vice dili nebo kus(, ode dne pfevzeti posledniho dilu
nebo posledniho kusu,

c) na zakladé smlouvy zbozi dodava opakované béhem vymezeného obdobi, odedne
prevzeti prvniho dodaného zbozi.

3.5. Kupujici muze odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé zbozZi ipfed
zahajenim béhu Ihty pro odstoupeni od smlouvy.

3.6. Odstoupeni od smlouvy musi kupujici u€init pisemnou formou zptsobem
nevzbuzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstoupeni od smlouvy, nebo v podobé
zapisu na jiném trvanlivém nositi nebo pomoci formulafe, ktery tvofi piilohu ¢. | 1

téchto obchodnich a reklamacnich podminek. Lhata pro odstoupeni od smlouvy se
povazuje za zachovanou, pokud oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano
prodavajicimu nejpozdéji posledni den Ihity dle ust. § 7 odst. 1 pism. 1 Zakona o
ochrané spotiebitele pii prodeji na dalku.

3.7. Odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchoziho bodu téchto obchodnich a
reklamacnich podminek musi obsahovat informace pozadované ve formulai
odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvoii pilohu ¢. | 1 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek, zejména identifikaci kupujiciho, Cislo

a datum objednavky, pfesnou specifikaci zboZi, zpUsob, jakym ma prodavajici vratitjiz
pijaté plnéni, zejmeéna (islo uttu a/nebo postovni adresu kupujiciho.

3.8. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, rusi se od zacatku i kazda doplnkova
smlouva souvisejici s kupni smlouvou, od které kupujici odstoupil. Od kupujiciho
neni mozné pozadovat zadné naklady nebo jiné platby v souvislosti se zruSenim
doplrikové smlouvy kromé uhrady nakladu a plateb uvedenych

v ust. § 9 odst. 1 pism. 3, ust. § 10 odst. 1 pism. 3 a 5 Zakona o ochrané spotfebitelepii
prodeji na dalku a ceny za sluzbu, je-li piedmétem smlouvy poskytnuti sluzby a doslo k
uplnému poskytnuti sluzby.

3.9. Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihuté do 14 dnl
ode dne odstoupeni od kupni smlouvy zaslat zbozi zpét na adresu sidla
provozovatele nebo jej pfedat prodavajicimu nebo osobé povérené prodavajicim k



pfevzeti zbozi. To neplati, pokud prodavajici navrhl, Ze si zbozi

vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim povéfené osoby. Lhita podle prvni véty tohoto
bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek se povazZuje za zachovanou, pokud
bylo zboZi pfedano na pfepravu nejpozdéji v posledni den |hity.

3.10. Kupuijici je povinen dorucit prodavajicimu zbozi kompletni v€etné kompletni
dokumentace, nepoSkozeny, podle moznosti v originalnim obalu a nepouzivany.

3.11. DoporucCuje se zboZzi pojistit. Zasilky na dobirku prodavajici nepfebira.
Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne
doru€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit kupujicimu vSechny platby, které
od néj obdrzel na zakladé kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je
povinny vratit kupujucemu platby poda tohto bodu tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok pred tym, ako mu je doru€eny tovar alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

3.12. Kupujuci znasSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze
ich bude znasal sam alebo ak si nesplinil povinnost podia § 3 ods. 1 pism. i) Zéakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na diaku. 10.13. Kupujuci zodpoveda len za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil
informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podia § 3 ods. 1 pism. h)
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na diaku. 10.14. Predavajuci je povinny
vratil kupujucemu kupnu cenu za tovar rovhakym spésobom, aky pouiil kupujuci pri
svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez
toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli u¢tované dalSie poplatky.

10.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doru€i predavajucemu tovar, ktoryje
pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradilpredavajucemu:
a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 ObcCianskeho
zakonnika v skuto¢nej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do povodného stavu kalkulované poda cennika pre pozarutny servis
tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a obchodnych
podmienok uhradif predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kupnou
cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kupnej zmluvy.

10.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

— predaj tovaru zhotoveného podia osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urteného osobitne pre jedného spotrebitela,

— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

— predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov alebo pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

— poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zatalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol



riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

— poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouteny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

10.17. Vzhladom k tomu, Ze vSetky produkty v sutasnej ponuke predavajuceho maju
charakter elektronického obsahu, ktory nie je predavany na hmotnom nosici, nie je
mozné pri tychto produktoch odstupif od zmluvy.

10.18. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne
neplatia pre subjekty nespiajlce definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a)
Zakona.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena
musi mat pisomnu formu. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude
uskuteCiovana ve formé e-mailovych zprav.

11.3. Na vztahy neupravené témito obchodnimi a reklamacnimi podminkami se
vztahuji piislusné ustanoveni Obfanského zakoniku, Zakona, zakona ¢j. 22/2004 Sb.
o elektronickém obchodu ao zméne zakona 128/2002 Sb. o statni kontrole vnitiniho
trhu ve vécech ochrany spotfebitele ao zméné nékterych zakonl ve znéni zakona ¢. 1/2003
284/2002 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisi a Zakona €.j. 102/2014Sb. o ochrané
spotiebitele pi prodeji na dalku a Obchodniho zakoniku.

11.4. Pokud spotiebitel neni spokojen se zplisobem, kterym prodavajici vybavil jeho
reklamaci nebo pokud se domniv3, Ze prodavajici porusil jeho prava, ma moZnost obratit
se na prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud prodavajici na Zadost o napravu odpovi
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnii ode dne dne jejiho odeslani, spotiebitel ma
pravo podat navrh na zahajenti alternativniho reSeni svého sporu podle ustanoveni § 12
zakona ¢.j. 391/2015 Sb. o alternativnim reSeni spotiebitelskych sporti ao zméné a
doplnéni nékterych zdkont. Prislusnym subjektiim pro alternativni reSeni
spotiebitelskych sporii s prodavajicim Mibuelo, s.r.o. je Slovenska obchodni inspekce
P.0.Box 29, Bajkalska 21 /A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk nebo jina prislusna
opravnéna pravnickd osoba zapsana v seznamu subjektl alternativniho reSeni

sportli vedeném Ministerstvem hospodatstvi Slovenské republiky (seznam je dostupny
na strance http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych
subjektii alternativniho reseni spotiebitelskych sporti se obrati.

11.5. Spotrebitel mize k podani navrhu na alternativni feSeni svého sporu vyuzit
platformu pro FeSeni sporii on-line, ktera je dostupna na webové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Tyto obchodni a reklamacni podminky nabyvaji G¢innosti vii¢i kupujicimu
uzavienim kupni smlouvy.

11.7. Kupujici bude pred odeslanim objednavky vyzvan, aby zasSkrtnutim policka
potvrdil, Ze se s témito obchodnimi a reklama¢nimi podminkami seznamil, precetl je,
porozumél jejich obsahu a v celém rozsahu s nimi souhlasi.



Priloha ¢.1

Formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite a zaSlete tento formulal pouze v piipadg, ze si piejete odstoupit od smlouvy)

Komu: Mibuelo, s. r. 0. Se sidlem Luéna 630/3 949 01 Nitra, ICO: 53550960; Email
info@apexion.cz

Timto oznamuji/oznamujeme (*), ze odstupuji/odstupujeme (*) od kupni smlouvy na
toto zbozi/od

smlouvy o poskytnuti této sluzby (*): ..............

Datum objednani/datum pijeti (*) ................

Jméno spotfebitele/spotfebitelt (*) ...............

Adresa spotfebitele/spotiebitell (*) ..............

Podpis spotiebitele/spotiebiteli (*) (pouze pokud se tento formulal podava v listinné
podobe) ........oceiiiiiiian,

Datum ..................

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Priloha ¢. 2
Pouceni o uplatnéni prava kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy

1. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy
Mate pravo odstoupit od této kupni smlouvy bez uvedeni divodu ve IhGté 14 dnu. Lhata
pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne kdy Vy nebo Vami urCenatreti
osoba s vyjimkou dopravce pfevezmete zbozi. Pfi uplatnéni prava na odstoupeniod kupni
smlouvy nas informujte o svém rozhodnuti odstoupit od této kupni smlouvy
jednoznaénym prohlasenim (napiklad dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-
mailem) na adrese Mibuelo, s. r. 0. Se sidlem Lu&na 630/3 949 01 Nitra, ICO:
53550960; Email info@apexion.cz

K tomuto uéelu miZete pouiit vzorovy formulai pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery
se nachazi jako Pfiloha ¢. 1 obchodnich a reklamacnich podminek. V piipadé zajmu
mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy formulai pro odstoupeni od kupni smlouvy nebo
jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy ielektronicky
prostfednictvim nasi internetové stranky www.apexion.cz. Pokud vyuijjete této
moznosti, pijeti odstoupeni od kupni smlouvy Vam neprodlenépotvrdime e-mailem,
resp. na jiném trvanlivém nosici. Lhadta pro odstoupeni od kupni smlouvy je zachovana,
zaslete-li oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od kupnismlouvy pfed tim, nez
uplyne Ihlita pro odstoupeni od kupni smlouvy.

2. DusledKky odstoupeni od smlouvy

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy Vam vratime veskeré platby, které jste uhradili
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, zejména kupni cenu v€etné nakladina doruéeni
zbozi k Vam. To se nevztahuje na dodate¢né naklady, pokud jste si zvolili jiny druh
doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny zplasob

doruceni, ktery nabizime ani na naklady za dopliikové sluzby, pokud byly predmétem
smlouvy a doslo-li k jejich 16 uplnému poskytnuti. Platby Vam budou vraceny bez
zbytetného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy nam



bude doruceno VaSe oznameni o odstoupeni od této kupni smlouvy. Jejich uhrada
bude provedena stejnym zpisobem, jaky jste pouiili pi Vasi platbé, pokud jste
vyslovné nesouhlasili s jinym zpusobem platby, a to bez uctovani jakychkoli dalSich
poplatk(. Platba za zakoupené zbozi Vam bude uhrazena az po doruéeni vraceného
zbozi zpét na nasi adresu nebo

po predlozeni dokladu prokazujiciho zaslani zbozi zpét, podle toho, co nastane diive.
ZaSlete nam zboii zpét nebo jej pineste na adresu sidla spolectnosti bez

zbytetného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdgji do 14 dni ode dne uplatnéni

prava na odstoupeni od smlouvy. Lhuta se povazuje za

zachovanou, pokud zbozi odeSlete zpét pifed uplynutim 14-ti denni Ihaty. Pfimé naklady
na vraceni zboizi snasite Vy. Upozoriujeme Vas, Ze v piipadé odstoupeni od kupni
smlouvy odpovidate za jakékoli snizeni hodnoty zboZi v disledku zachazeni s nim v
dobé od jeho doru€eni do momentu jeho vraceni jinym zpisobem, nez jaky je potfebny
ke zjiSténi povahy, vlastnosti a funkcnosti zbozi.

Objednavku s elektronickym obsahem nelze po zpiistupnéni elektronického obsahu
zruSit ani vratit penize v piipade Ze byla digitalni licence aktivovana. Zarovei po
zpiistupnéni elektronického obsahu ztracite narok na odstoupeni od smlouvy.



